Para ingresar a Servicio al Cliente, debes entrar a la pagina web de la inmobiliaria: iumbrales.cl
Una vez dentro, haz clic en SERVICIO AL CLIENTE, ubicado en el menu superior.
Una vez dentro, debes hacer clic en el menu inferior, en la opcion FORMULARIO POST VENTA.

U m b r a I es HOM PROYECTOSENVENTA  PROYECTOS REA
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. SERVICIO AL CLIENTE TUTORIAL SAC MANUAL CCHC FORMULARIO POST VENTA PREGUNTAS FRECUENTES
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Se abrira el formulario. Deberas ir completando cada campo con la informacién solicitada.

Si tienes un requerimiento que implique el exterior e interior de la vivienda, deberas completar
ambos campos desplegados. En el caso que solo aplique para uno de los dos criterios, el campo
que no aplique se deja sin marcar.

SELECCIONE PROYECTO

SECTOR EXTERIOR
SECTOR INTERIOR

TIPO DE FALLA

||

Le recordamos que si su solicitud no corresponde a postventa,
efectuaremos el cobro de 2 UF + IVA, por |a visita técnica a su propiedad.

Para otras consultas, puedes escribira servicioalcliente@iumbrales.
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Te recordamos, que en caso de que la solicitud no corresponda a postventa,
se efectuara el cobro de 2 UF + IVA, por la visita técnica a tu propiedad.

Le recordamos que si su solicitud no corresponde a postventa,
efectuaremos el cobro de 2 UF + IVA, por la visita técnica a su propiedad.

Para otras consultas, puedes escribir a se

Es por esta razon, que te invitamos a revisar las garantias y exclusiones que se encuentran en el Home de
la pagina de Servicio al Cliente. Debes hacer scroll hacia abajo para visualizarlas.
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= Considera fallss o defectos que afecten » terminaciones o de scabado de las obras: cielos, pisos, impermeabiizaciones,
Hasta 2 anos puertas, revestimintos y pinturas exteriores e interiores, baerioss, alfombeas, cerimaos, quincalierts, musbles sdosados
0 empatrados 3 1a construccidn

En este caso se induirin instalaciones o slementos contructives: como cubiertas de techumbre. ventanas, ul;nrurﬂ:
onnm bases

Hasta 5 afios ciisticn, o
.Iﬂ'd” ¥ secas de i
mscensores. equipcs de lrmumcam. colectivas y grupos alectrégencs.

" Ap 05 € 5 ESUrUCTUFA SOpOrLante B 4 viy cimientos, fundaciones, murcs
Hasta 10 anos H lenas, pilares, estructura de techumn zontales o verticales de cardctar

Falts de mantencin: £} requisito minimo pars resfizar una solicitud, y que serd soficitado en ks visita del servicio de postventa, es el registro de los comprobantes que confirmen los servicios de mantenimientos contratados, en
350 06 N EERRIDA, 1 54 odrd proceder,

Desgaste por o normal de ks propiedad.

das en l marusl del propietaric.
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