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Para ingresar a Servicio al Cliente, debes entrar a la página web de la inmobiliaria: iumbrales.cl
Una vez dentro, haz clic en SERVICIO AL CLIENTE, ubicado en el menú superior.
Una vez dentro, debes hacer clic en el menú inferior, en la opción FORMULARIO POST VENTA.

Se abrirá el formulario. Deberás ir completando cada campo con la información solicitada.
Si tienes un requerimiento que implique el exterior e interior de la vivienda, deberás completar
ambos campos desplegados. En el caso que sólo aplique para uno de los dos criterios, el campo
que no aplique se deja sin marcar.



Te recordamos, que en caso de que la solicitud no corresponda a postventa,
se efectuará el cobro de 2 UF + IVA, por la visita técnica a tu propiedad. 

Es por esta razón, que te invitamos a revisar las garantías y exclusiones que se encuentran en el Home de 
la página de Servicio al Cliente. Debes hacer scroll hacia abajo para visualizarlas.


